National - Informacao do produto

O PRECO DE ALUGUER INCLUI

@ Renuncia de responsabilidade por danos de colisdo com franquia reduzida até 1 500 CAD
@ Protegao contra roubo com franquia reduzida até 1 500 CAD
© Seguro Complementar de Responsabilidade/Protecéo Estendida
© Quilometragem ilimitada
@ Imposto
© Pagamento de outras taxas e servigos
@ Taxa de licenca do veiculo/Taxa de estrada 2.81 EUR Por aluguer
@ Taxa de assisténcia do aeroporto 61.56 EUR Por aluguer
a pagar localmente: Taxa s6 de ida 300.00 CAD Por aluguer
a pagar localmente: Pagamento de outras taxas e servigos 39.00 CAD Por aluguer

OUTROS SERVICOS/EXTRAS

Cadeira elevatéria (4 a 12 anos) 85,37 CAD Por aluguer
Cadeira para bebé (0 a 1 ano) 85,37 CAD Por aluguer
Cadeira para crianca (1 a 3 anos) 85,37 CAD Por aluguer

Os precos apresentados sdo apenas a titulo indicativo, estao sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.

Os extras, tais como cadeiras de crianga, GPS e itens semelhantes, podem estar disponiveis mediante pedido e nao estédo
incluidos no pre¢o do aluguer. Estes extras, juntamente com os servigos a pagar no balcédo de aluguer (tais como taxas de
ida, taxas de condutor jovem ou taxas de condutor sénior) devem ser pagos na moeda local. Todos estes custos estéo
sujeitos a impostos locais e taxas de servigo, de acordo com os regulamentos do fornecedor.



PROTECGAO E COBERTURA

Renuncia de responsabilidade por danos de colisdo com franquia reduzida até 1 500 CAD
Protecgao contra roubo com franquia reduzida até 1 500 CAD

Seleccionou o produto incluido com franquia reduzida. A franquia ndo cobre os danos causados pela condugdo em
estradas ndo pavimentadas ou com mas condi¢des de pavimento, pelo abastecimento de combustivel com o tipo de
combustivel incorreto ou pelos danos e/ou perda de acessérios do veiculo (como tridngulos de aviso, coletes de protegéo,
cadeiras de crianga, etc.) ou dos bens do locatario ou danos causados por negligéncia.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

O seguro automovel de terceiros € um seguro obrigatério que todos os automoveis na Europa necessitam para serem
autorizados a conduzir na estrada. Este seguro é responsavel por danos pessoais e danos materiais que o proprietario de
um veiculo causou com o seu préprio veiculo, mas este seguro ndo cobre os danos causados ao veiculo proprio. O seguro
automovel de terceiros € também obrigatorio para o fornecedor de aluguer de automéveis. Os montantes de cobertura s&o
regulados individualmente por lei, mas as respectivas discrepancias por pais podem ser elevadas.

Seguro contra terceiros

Na Europa, os montantes de cobertura dos seguros automoveis de terceiros diferem por pais. O seguro automével de
terceiros incluido representa a cobertura no seu pais de destino onde o carro sera levantado.

Seguro de Responsabilidade Civil Suplementar

Por exemplo, os montantes de cobertura de responsabilidade civil dos seguros automéveis nos Estados Unidos, na
América Latina ou noutros paises sdo muito inferiores. A maioria dos Estados dos EUA exige que a empresa de aluguer
de automdveis tenha um seguro de responsabilidade civil que proteja financeiramente os seus clientes. No entanto, os
fornecedores de servicos de aluguer de automéveis que apenas tém de considerar os seguros obrigatérios por Estado
podem cobrir apenas o reembolso legal, com uma indemnizagao baixa para a parte lesada. E da responsabilidade do
condutor possuir um seguro que o proteja de eventuais responsabilidades por lesdes causadas a outras pessoas e danos
nos seus veiculos e bens. Os clientes devem confirmar se o seu préprio seguro cumpre o limite minimo estabelecido pelo
fornecedor de aluguer de automodveis selecionado. A oferta selecionada pode incluir um seguro de responsabilidade civil
de base com as coberturas legalmente exigidas por pais. Podera ser oferecido um Seguro de Responsabilidade Civil
Suplementar, que devera ser pago localmente no balcao de aluguer. Tenha em aten¢éo que as informagdes fornecidas
nesta oferta ndo constituem, nem se destinam a constituir, aconselhamento juridico; em vez disso, todas as informacdes e
conteudos disponiveis nesta oferta destinam-se apenas a fins informativos gerais.

DEPOSITO DE SEGURANGA PARA O CARRO
Valor estimado de depésito 240 CAD

Aquando da recolha da viatura, sera bloqueado um depésito de seguranga no cartdo de crédito do condutor. Esta caucao é
determinada pelo fornecedor tendo em conta 0 montante da franquia aplicavel e a categoria de viatura selecionada.
Informamos que o valor da franquia aplicavel, um depésito de combustivel e possiveis multas de transito podem ser
bloqueados adicionalmente no seu cartdo de crédito. Recomenda-se a apresentagéo de um cartdo de crédito com chip,
cbdigo pin e numeros em relevo.



MEIOS DE PAGAMENTO

No momento da recolha, € necessario apresentar um cartdo de crédito pessoal valido em nome do condutor principal como
garantia. Nao s&o aceites cartdes empresariais/corporativos, cartdes com dupla funcionalidade (débito e crédito) e cartdes
de crédito emitidos por bancos exclusivamente online (por exemplo, Revolut, N26, Wise, etc.). O cartdo deve ter uma
validade minima de trés meses ap6és a data de devolugéo do veiculo alugado.

Tipos de pagamento recomendados

e Visa (pessoal)

Mastercard (pessoal)
Cartéo de crédito com chip
Cédigo PIN
Letras/nimeros em relevo

Categorias padrao - Elite, Fullsize, Premium, Luxury, Elite e Superiores

Para veiculos nessas categorias, sdo necessarios dois cartdes de crédito pessoais em nome do mesmo condutor. Os
cartdes devem ser emitidos por diferentes operadoras, embora o valor total do depdsito deva estar disponivel em um dos
cartoes.

Aviso importante

Se as nossas recomendagdes nao forem seguidas, € da responsabilidade do condutor garantir antecipadamente que o
método de pagamento pretendido é aceite pela empresa de aluguer. Recomendamos vivamente que siga as orientacoes
acima para evitar quaisquer problemas no momento da recolha. Se o condutor ndo seguir estas recomendagdes e ndo
conseguir apresentar um método de pagamento valido e aceite, a empresa de aluguer podera recusar-se a entregar o
veiculo. Nesses casos, a reserva sera considerada como ndo comparéncia e serao aplicadas as taxas de ndo
comparéncia aplicaveis.

CONDUTOR

Idade minima: 25
Idade maxima: 80

Uma taxa de condutor jovem geralmente se aplica aos condutores até a idade de 30 anos. A politica de idade e taxas de
condutor jovem aplicavel pode variar dependendo da categoria do carro e do pais selecionados. Somente condutores com
mais de 30 anos podem alugar categorias de carros superiores, como carros de categoria Full Size e Premium / Luxo.

Aos condutores com mais de 70 anos de idade aplica-se uma sobretaxa de condutor sénior ou um seguro adicional.
Quando aplicavel, as sobretaxas para condutores seniores ou os seguros adicionais sao obrigatérios e, na sua maioria,
pagaveis no momento do levantamento na moeda local. As regras relativas a idade do condutor sénior sao diferentes e
dependem das condi¢gdes especificas da respectiva empresa de aluguer de automoveis e da localizagdo. Recomendamos
vivamente que verifique os requisitos de cada fornecedor, uma vez que podem ser necessarios documentos adicionais. Em
algumas localidades, por exemplo, os condutores seniores devem apresentar um atestado médico que confirme que estao
clinicamente aptos a conduzir.



DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA

Os fornecedores geralmente solicitam documentos obrigatérios e solicitam ainda um cartdo de crédito valido com fundos
suficientes no momento da retirada. Os documentos compulsérios sdo determinados pelo fornecedor e estéo sujeitos a
variagdes por destino. Nos piores casos, o fornecedor recusa a entrega do carro alugado devido a documentagéo
insuficiente ou a falha em fornecer um cartdo de crédito valido com créditos suficientes. Em tal cenario, sua reserva sera
tratada como um "No Show" e sera aplicada a politica de cancelamento de acordo com suas condi¢des de aluguel
relevantes de sua reserva.

Documentos compulsérios para aluguéis domésticos dentro ou na América Latina

Os fornecedores na América Latina geralmente aceitam um passaporte valido em vez de um documento de identidade. Por
favor, esteja ciente de que caso vocé nao traga os respectivos documentos obrigatoérios, os fornecedores recusaréo a
entrega do aluguel reservado e pré-pago de um carro.

Documentos obrigatérios para aluguéis domésticos ou dentro da UE

Os fornecedores na Franga ou no Reino Unido, s&o utilizados para aplicar uma conta real de servigos publicos que
representa o endereco residencial dos clientes juntamente com o passaporte valido. Na ltalia, os clientes devem
obrigatoriamente trazer seu Cédigo Fiscal e a carteira de identidade. Por favor, esteja ciente no caso de ndo trazer os
documentos respectivos e obrigatérios, os fornecedores recusarao a entrega do aluguel reservado e pré-pago de um carro.

Documentos compulsorios para retirada num relance

No momento do levantamento, devera ser apresentada no balcido de aluguer a seguinte documentagao fisica emitida em
nome do condutor principal:

Numero de referéncia de confirmagéo de reserva (voucher quando aplicavel)

Passaporte/carteira de identidade valida (Para alugueres nacionais, o cartédo de identificagéo pode ser obrigatério)
Carteira de habilitagdo valida

Cartéo de crédito valido com PIN CODE no mesmo nome da carta de condugao

Cadigo Fiscal (aplicavel para clientes italianos com destino a Italia)

Os locatarios locais também podem exigir um bilhete de ida e volta ou um processo de verificagdo que pode incluir a
verificacao de informacdes pessoais através da apresentagao de, pelo menos, 2 documentos comprovativos de
residéncia. Por favor, verifique com o fornecedor antes do levantamento



CARTA DE CONDUGAO

Ao levantar o carro, todos os condutores precisam de apresentar uma carta de condug&o valida, normalmente detida
durante pelo menos um ano, sem grandes endossos. O condutor precisa de apresentar a carta de condugéo fisica, digital
ou electronica ndo é aceite. Os anos de experiéncia de condugéo exigidos podem variar de acordo com a categoria do
carro, pais ou fornecedor de aluguer de automéveis. Algumas profissdes, como desportistas profissionais, animadores,
taxistas/entregadores ou pessoal militar e do servigo estrangeiro, podem ser excluidas da apolice de seguro de aluguer de
automoveis. O servigo estrangeiro e o pessoal militar podem ser excluidos se forem utilizados para fins sociais e
domeésticos. Os estudantes com menos de 25 anos podem ser excluidos da apodlice de seguro

Requisitos da Carta de Condugao para alugueres domésticos

Ao alugar um veiculo, alguns fornecedores exigem adicionalmente uma forma extra de identificagéo (por exemplo, conta de
servicos publicos ou extracto bancério), especialmente no Reino Unido, Franga, ou ltalia. Esta identificagdo extra deve ter
menos de trés meses e deve confirmar o seu apelido, nome préprio e morada, tal como indicado durante o processo de
reserva.

Requisitos para alugueres internacionais

Os alugueres internacionais podem ter requisitos diferentes. Aconselhamo-lo vivamente a verificar os requisitos individuais
do pais ou do fornecedor de aluguer de automéveis, pois podera ser-lhe pedido que fornega documentagéo adicional ou/e
uma carta de condugéo internacional. Se for necessaria uma Carta de Condugéo Internacional, tera de apresentar tanto a
sua carta de condugao internacional como a sua carta de condugéo nacional para levantamento. E possivel que os
condutores que alugam um veiculo no seu pais de origem, mas que residem noutro pais, sejam obrigados pela empresa de
aluguer de automéveis a apresentar uma carta de conducéo do pais onde o veiculo esta a ser alugado. A ndo apresentagdo
desta carta pode resultar na ndo entrega do automoével. Para os titulares de uma carta de condugao do Reino Unido, por
favor visite DVLA para uma actualizagdo sobre as recentes alteragdes a carta de condugéo em papel, em vigor a partir de
8 de Junho de 2015. Ao alugar nos Estados Unidos, os termos legais para o aluguer de 12-17 furgdes de passageiros
podem ser diferentes consoante o destino de aluguer. Por favor, verifique os requisitos locais para a politica de carta de
condugao.

Carta de Conduc¢ao Doméstica, emissao em caracteres nao latinos

Se a sua carta de condugéo domeéstica for emitida em caracteres nao latinos (por exemplo, arabe, chinés, cirilico...etc.),
tera de apresentar uma carta de condugéo internacional para além da sua carta de condugéo doméstica. Lembre-se de
que deve levar ambos os documentos também ao conduzir o seu carro alugado. Se a Carta de Condugao Internacional ndo
puder ser emitida pelo seu pais de origem (por exemplo, condutores da Republica Popular da China), podera ser-lhe
permitido apresentar a sua carta de condugao doméstica acompanhada de uma Tradug&o Notarizada. Recomendamos
vivamente que verifique os regulamentos internacionais aplicaveis a carta de condugédo do seu pais de origem, ou que
contacte a sua Embaixada para mais informacgdes. Tenha em mente, contudo, que embora os regulamentos de um
determinado Pais possam néo exigir uma Carta de Condugéo Internacional, alguns fornecedores de aluguer de automoveis
localizados nesse Pais podem exigir a apresentacdo da Carta de Condugao Internacional de qualquer forma.

Requisitos da carta de condugao para o Japao de destino

A idade dos condutores deve ser de pelo menos 18 anos. Informamos que s sdo aceitaveis condutores com cartas de
condugao dos paises IDP listados na convengéo de Genebra de 1949. As cartas de condugdo internacionais emitidas nos
paises Bélgica, Estonia, Franga, Alemanha, Ménaco, Eslovénia, Suica e Taiwan sé s&o aceites em combinagdo com uma
tradugéo da carta de condugéo emitida pela Federagdo Automoével do Japao (JAF), mais informacdes estéo disponiveis
aqui: http://www jaf.or.jp/e/translation/with.htm . As cartas de condugao chinesas ndo séo de todo aceites no Jap&o também
nao séo aceites em combinagéo com tradugdes oficiais.

Aviso importante
Se algum dos documentos obrigatorios listados neste voucher ndo atender aos requisitos especificados, recomendamos

entrar em contacto com a sua agéncia de reservas. Para assuntos urgentes, especialmente se o seu embarque estiver
programado para as proximas 48 horas, entre em contacto com as nossas linhas de apoio para obter assisténcia imediata.

CONDIGCOES DE CANCELAMENTO

O cancelamento € gratuito até 04 out. 2026 19:00. Sera cobrada uma taxa de cancelamento de 100 porcento de 04 out.
2026 19:00 a 06 out. 2026 19:00. Sera cobrada uma taxa no show de 100 porcento.

DEPOSITO E COMBUSTIVEL

Retirar e devolver o veiculo com o tanque cheio



DETALHES DA LOCALIZAGAO DA EMPRESA DE ALUGUER

Levantamento: BILLY BISHOP AIRPORT
2 EIREANN QUAY

M5V 1A1 TORONTO

Telefone: 4166898623

Localizacdo do aeroporto. Siga os sinais até as estagdes de aluguer de automoveis.

Devolugao: MONTREAL TRUDEAU ARPT
590 BOUL. ALBERT DE NIVERVILLE

H4Y 1J3 DORVAL

Telefone: 8336193658

Localizacdo do aeroporto. Siga os sinais até as estagdes de aluguer de automoveis.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Estacdo de levantamento Estacao de devolugao

Segunda-feira 07:00 - 23:00 Segunda-feira 07:00 - 23:59

Tercafeira  07:00 - 23:00 00:00 - 01:00
. ) ] Terca-feira 00:00 - 01:00
Quarta-feira 07:00 - 23:00 07-00 - 23-59
Quinta-feira  07:00 - 23:00 Quartafeira  00:00 - 01:00
Sexta-feira 07:00 - 23:00 07:00 - 23:59
Sabado 09:00 - 21:00 Quinta-feira  00:00 - 01:00
07:00 -23:59

Domi 09:00 - 23:00
ominge Sexta-feira 00:00-01:00
Dia de levantamento 07:00 - 23:59
Sabado 00:00-01:00
07:00 -23:59
Domingo 00:00-01:00
07:00 -23:59

Dia de entrega

PERIODO DE CARENCIA

Os fornecedores oferecem um periodo de espera de duas horas entre o horario de levantamento reservado e a hora real
em que o veiculo é levantado. Apds esse periodo ter caducado, uma taxa de "ndo comparéncia" pode ser aplicada. Ter em
mente que o periodo de espera ndo é aplicavel fora do horario de funcionamento da estagéo local. Se é provavel que esteja
atrasado, aconselhamos que entre em contato com o setor local de aluguer de carros diretamente. Ao retornar o carro, 0s
fornecedores tipicamente oferecem um periodo de espera de 29 minutos entre o tempo de entrega acordado e a hora real
em que o veiculo é devolvido a agéncia de aluguer de carros. Depois que este periodo caducou, um dia de aluguer
adicional pode ser cobrado.

TAXA "AFTER HOUR"

Nota: as recolhas ou entregas fora do horario de funcionamento geral podem estar sujeitas a uma taxa, que deve ser paga
no balcéo de aluguer.



VIAGEM TRANSFRONTEIRICA

As viagens transfronteiricas ndo sdo normalmente autorizadas. As viagens transfronteiricas podem ou ndo estar disponiveis
se pretender conduzir para ilhas diferentes dentro do mesmo pais ou fora do pais/estado (por exemplo, EUA/CAN). Podem
ser aplicadas taxas, se disponiveis. E OBRIGATORIO notificar o agente de aluguer do seu plano de atravessar as fronteiras
ANTES DO DIA DE RECOLHA (recomenda-se normalmente que o faga com pelo menos 48 horas de antecedéncia). Por
favor, inclua o nome do pais, estado ou ilha que gostaria de visitar. Desta forma, o agente de aluguer confirmara se o
automovel que reservou é adequado e se esta totalmente segurado para qualquer potencial viagem transfronteiriga.

ASSISTENCIA NO LOCAL

Temos todo o prazer em ajuda-lo

Caso necessite do nosso apoio quando chegar ao local de levantamento ou durante o aluguer, contacte os seguintes
numeros de telefone de emergéncia:

Numeros de telefone de emergéncia

Seu numero de telefone para inglés (Reino Unido): +442038850130
Seu nimero de telefone para inglés (EUA): 01-855 47 85 048

Seu numero de telefone para espanhol: +34871180639

Seu numero de telefone para aleméao: +493031197084

Seu numero de telefone para francés: +33186657629

Seu numero de telefone para italiano: +390282956923

Tempos de servigo

A nossa equipa de apoio ao cliente tem todo o prazer em ajuda-lo 24 horas por dia, 7 dias por semana, em inglés. Para
aleméo e espanhol, a lingua de servigo sera o inglés fora do nosso horario de expediente apos as 18h CET.
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