keddy by Europcar - Informacion del producto

INCLUIDO EN EL PRECIO

@ Seguro de colisién (CDW) con franquicia de 2.043 EUR
@ Seguro antirrobo (TP) con franquicia de 2.043 EUR

@ Kilometraje ilimitado

@ I1LVA

@ Tasa de circulacion / Matriculacién 0.00 EUR por alquiler
@ Servicio de aeropuerto

PRESTACIONES ADICIONALES/EXTRAS

Cojin elevador (4-12 afios) 60,00 EUR por alquiler
Silla de nifio (1-3 afios) 75,00 EUR  por alquiler
Silla de nifio (0-1 afio) 79,99 EUR por alquiler
Sistema de navegacion (GPS) 118,08 EUR por alquiler
Un Conductor adicional 90,80 EUR  por alquiler

Los precios son una estimacién y estan sujetos a cambio sin previo aviso.

Extras como asientos para nifios, GPS y articulos similares pueden estar disponibles bajo peticion y no estan incluidos
en el precio del alquiler. Estos extras, junto con los servicios que se pagan en el mostrador de alquiler (como las tasas
por trayecto de ida, por conductor joven o por conductor mayor) deben abonarse en la moneda local. Tenga en cuenta
que todos estos cargos estan sujetos a impuestos locales y tasas de servicio, de acuerdo con la normativa del
proveedor.

PROTECCION Y COBERTURA
Seguro de colisién (CDW) con franquicia de 2.043 EUR
Seguro antirrobo (TP) con franquicia de 2.043 EUR

Cualquier dafio hasta el importe en exceso que haya sido causado por usted sera reclamado por el proveedor junto con
los gastos de administracion que puedan aplicarse. Tenga en cuenta que puede ser responsable de lunas, ruedas
(neuméticos y llantas), bajos, balancines, techo, interior, cap9, llaves, salpicadero o antena, y que tampoco cubre los
dafios causados por circular por carreteras sin asfaltar o en mal estado, por repostar combustible inadecuado o por
dafios y/o pérdida de accesorios del vehiculo (como triangulos de sefializacion, chalecos de alta visibilidad, sillas para
nifios, etc.) o de la propiedad del arrendatario o dafios por negligencia. Tenga en cuenta que los proveedores suelen
ofrecerle una proteccién adicional para reducir el importe de la franquicia. Estos productos de proteccién adicional se
pagan en el mostrador de alquiler de coches en la moneda local. Para algunos destinos de EE.UU. y América Latina, las
ofertas pueden incluir un Seguro de Responsabilidad Civil Suplementario. Tenga en cuenta que la cobertura a veces
esta determinada por la legislacion local y que entonces puede considerar s6lo un importe minimo de cobertura. En
tales casos, puede ser necesario adquirir un Seguro de Responsabilidad Civil Adicional para obtener una cobertura
mayor.

PROTECCION COMPLETA

Obtenga Proteccion Completa por - 7,30 EUR por dia

Para su tranquilidad, le recomendamos una Proteccién total de un proveedor de seguros externo como nuestro socio
RentalCover.com, que se aplica a todos los conductores registrados. El conductor principal debera presentar su tarjeta
de crédito en el mostrador de alquiler para que el agente de alquiler de coches autorice el depdsito. En caso de
accidente, dafio o robo, se reembolsaran sus gastos cobrados por el proveedor de alquiler de coches, incluidos los
costos que generalmente no estan cubiertos por los seguros ofrecidos por el proveedor de alquiler de coches, como
asistencia en el camino y reparaciones de llantas, espejos o vidrio. Consulte los Términos de la Péliza del seguro de
Proteccién total para conocer los detalles aplicables.



FIANZA DEL VEHICULO
Cantidad estimada del depdsito 2193 EUR

Al recoger el coche se bloqueara un deposito de seguridad en la tarjeta de crédito del conductor. Este depdsito lo
determina el proveedor teniendo en cuenta el importe de la franquicia aplicable y la categoria de coche seleccionada.
Le informamos de que el valor de la franquicia aplicable, un depésito de combustible y las posibles multas de trafico
pueden bloquearse adicionalmente en su tarjeta de crédito. Se recomienda presentar una tarjeta de crédito con chip,
codigo pin y nimeros en relieve.

Tenga en cuenta que algunos proveedores de alquiler de coches pueden aplicar un importe de depdésito adicional,
especificamente para posibles reclamaciones por peajes o infracciones de trafico que lleguen tarde, que en algunos
paises puede retenerse durante un periodo prolongado de hasta 180 dias. No se trata de una tasa adicional, sino de un
depdésito aparte que algunos proveedores aplican en funcién de sus requisitos operativos locales.

MEDIOS DE PAGO

En la recogida, se requiere una tarjeta de crédito personal valida a nombre completo del conductor principal como
garantia. No se aceptan tarjetas de empresa/corporativas, tarjetas con doble funcionalidad (débito y crédito) ni tarjetas
de crédito emitidas por bancos exclusivamente online (por ejemplo, Revolut, N26, Wise, etc.). La tarjeta debe ser valida
durante al menos tres meses después de la fecha de devolucién del vehiculo alquilado.

Formas de pago recomendadas
Visa (personal); Mastercard (personal); Tarjeta de crédito con chip; Cddigo PIN; Letras/nimeros en relieve
Categorias estandar: Elite, Fullsize, Premium, Luxury, Elite y superiores.

Para los vehiculos de estas categorias, se requieren dos tarjetas de crédito personales a nombre del mismo conductor.
Las tarjetas deben ser emitidas por diferentes proveedores, aunque el importe total del depésito debe estar disponible
en una de las tarjetas.

Aviso importante

Si no se siguen nuestras recomendaciones, sera responsabilidad del conductor asegurarse con antelacion de que el
proveedor de alquiler acepta el método de pago que desea utilizar. Recomendamos encarecidamente seguir las
directrices anteriores para evitar cualquier problema en el momento de la recogida. Si el conductor no sigue estas
recomendaciones y no puede presentar una forma de pago valida y aceptada, la empresa de alquiler puede negarse a
entregar el vehiculo. En tales casos, la reserva se considerard como una no presentacion y se aplicaran las tarifas
correspondientes.

CONDUCTOR

Edad minima: 22
Edad maxima: 90

Un recargo por conductor joven generalmente se aplica a los conductores hasta la edad de 30 afios. Este recargo
puede diferir dependiendo de la categoria de su auto seleccionado y el pais. Solo los conductores mayores de 30 afios
pueden alquilar categorias de coches, como Full Size o Premium / lujosos. Este recargo obligatorio (de 5 -35 euros por
dia) no esta incluido en el precio del alquiler y se paga en la moneda local del pais en el mostrador de alquiler.

A los conductores mayores de 70 afios se les aplica un recargo por conductor senior 0 un seguro extra. Cuando
proceda, los recargos por conductor mayor o los seguros adicionales son obligatorios y, en la mayoria de los casos, se
pagan en el momento de la recogida en la moneda local. Las normas sobre la edad de los conductores mayores son
diferentes y dependen de las condiciones especificas de cada empresa de alquiler de coches y localidad. Le
recomendamos encarecidamente que compruebe los requisitos de cada proveedor, ya que también pueden exigirse
documentos adicionales. En algunos lugares, por ejemplo, los conductores mayores deben presentar un certificado
médico que confirme que estan médicamente capacitados para conducir.



DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Los proveedores suelen solicitar documentos obligatorios y, ademas, piden una tarjeta de crédito valida con fondos
suficientes en el momento de la recogida. Los documentos obligatorios los determina el proveedor y pueden variar
segln el destino. En el peor de los casos, el proveedor rechaza la entrega del coche de alquiler por falta de
documentacién o por no presentar una tarjeta de crédito valida con saldo suficiente. En tal caso, su reserva sera tratada
como un "No Show" y se aplicara la politica de cancelaciéon de acuerdo con las condiciones de alquiler de su reserva.

Documentos obligatorios para alquileres nacionales en Latinoamérica

Los proveedores de América Latina suelen aceptar un pasaporte valido en lugar de un documento de identidad. Por
favor, tenga en cuenta que en caso de que no traiga los documentos respectivos y obligatorios, los proveedores
rechazaran la entrega del coche de alquiler reservado y prepagado.

Documentos obligatorios para alquileres nacionales o dentro de la UE

Los proveedores de Francia o el Reino Unido deben presentar una factura de servicios publicos que indique la direccion
de residencia del cliente, junto con un pasaporte valido. En Italia, los clientes deben presentar obligatoriamente su
caédigo fiscal y su documento de identidad. Por favor, tenga en cuenta que en caso de que no traiga los documentos
respectivos y obligatorios, los proveedores rechazaran la entrega del coche de alquiler reservado y prepagado.

Documentos obligatorios para la recogida de un vistazo

Al momento de la recogida, se debe presentar en el mostrador de alquiler la siguiente documentacion fisica emitida a
nombre del conductor principal:

o Numero de referencia de la confirmacion de la reserva (Vale cuando corresponda)

o Pasaporte o documento de identidad valido (Para alquileres domésticos, puede ser obligatorio el documento de
identidad)

e Licencia de conducir vélida

o Tarjeta de crédito valida con c6digo PIN al mismo nombre que el permiso de conducir

o Cddigo fiscal (aplicable para clientes italianos con destino Italia)

o Los arrendatarios locales también pueden necesitar un billete de ida y vuelta o requerir un proceso de verificacién
que puede incluir la comprobacién de la informacion personal mediante la presentacién de al menos 2
documentos que demuestren su residencia. Consulte con el proveedor antes de la recogida



PERMISO DE CONDUCIR

Requisitos del permiso de conducir para alquileres domésticos

Al recoger el coche, todos los conductores deben presentar un permiso de conducir valido con una antigiedad minima
de un afio y sin anotaciones importantes. El conductor debe presentar el permiso de conducir fisico, no se acepta el
formato digital o electrénico. Los afios de experiencia de conduccién requeridos pueden variar segun la categoria del
coche, el pais o el proveedor de alquiler de coches. Algunas profesiones, como deportistas profesionales, artistas,
conductores de taxi/repartidor o personal militar y del servicio exterior, pueden quedar excluidas de la péliza de seguro
de alquiler de vehiculos. El personal militar y del servicio exterior puede quedar excluido si se utiliza para fines sociales
y domésticos. Los estudiantes menores de 25 afios pueden quedar excluidos del seguro.

Requisitos del permiso de conducir para alquileres domésticos

Al alquilar un vehiculo, algunos proveedores exigen ademas una forma de identificacion adicional (por ejemplo, una
factura de servicios publicos o un extracto bancario), especialmente en el Reino Unido, Francia o Italia. Esta
identificacién adicional debe tener menos de tres meses de antigiiedad y debe confirmar su apellido, nombre y
direccion, tal y como se indicé durante el proceso de reserva.

Requisitos para alquileres internacionales

Los conductores son responsables de obtener y llevar consigo toda la documentacién necesaria para conducir en otro
pais, incluyendo, en su caso, un visado valido, un permiso de conduccion internacional (IDP) y su permiso de
conduccién nacional. Los clientes deben verificar los requisitos de documentacion del pais de destino y consultarlos con
la empresa de alquiler de coches concreta antes de realizar el alquiler. Si su pais de origen no puede expedir el permiso
de conducir internacional (por ejemplo, en el caso de los conductores de la Republica Popular China), es posible que se
le permita presentar su permiso de conducir nacional acompafiado de una traduccién jurada.

Permiso de conducir nacional, expedido en caracteres no latinos

Si su permiso de conducir nacional esta emitido en caracteres no latinos (por ejemplo, arabe, chino, cirilico...etc.),
deber& presentar un permiso de conducir internacional ademas de su permiso de conducir nacional. Recuerde que
debe llevar ambos documentos también cuando conduzca su coche de alquiler. Si el permiso de conducir internacional
no puede ser expedido por su pais de origen (por ejemplo, los conductores de la Republica Popular China), es posible
que se le permita presentar su permiso de conducir nacional acompafiado de una traduccién notarial en su lugar. Le
recomendamos encarecidamente que compruebe la normativa sobre permisos de conducir internacionales aplicable a
su pais de recogida, o que se ponga en contacto con su embajada para obtener mas informacién. Sin embargo, tenga
en cuenta que, aunque la normativa de un determinado pais no exija un permiso de conducir internacional, algunos
proveedores de alquiler de coches situados en ese pais pueden exigir la presentacién del permiso de conducir
internacional de todos modos.

Requisitos del permiso de conducir para el destino Japén

La edad del conductor debe ser de al menos 18 afios. Tenga en cuenta que soélo se aceptan conductores con permisos
de conducir de los paises IDP enumerados en la convencién de Ginebra de 1949. Los permisos de conducir
internacionales expedidos en los paises Alemania, Bélgica, Eslovenia, Estonia, Francia, Ménaco, Suiza y Taiwan sélo
se aceptan en combinacion con una traduccion del permiso de conducir expedido por la Federacion Japonesa de
Automovilismo (JAF), mas informacién disponible aqui: http://www.jaf.or.jp/e/translation/with.htm . Los permisos de
conducir chinos no se aceptan en Japén en absoluto, tampoco en combinacion con traducciones oficiales.

Aviso importante
Si alguno de los documentos obligatorios que figuran en este vale no cumple los requisitos especificados, le
recomendamos encarecidamente que se ponga en contacto con su fuente de reserva. Para asuntos urgentes,

especialmente si su recogida esta programada para las préximas 48 horas, péngase en contacto con nuestras lineas de
asistencia para obtener ayuda inmediata.

CONDUCTOR ADICIONAL
Normalmente, los recargos por conductor adicional no se incluyen en el precio de alquiler y se deben pagar en moneda

local en el mostrador. Sin embargo, hay ofertas especiales y promociones en las que se incluye en el precio de alquiler
un minimo de un conductor adicional. En ese caso se indica claramente que esta incluido en el precio.

POLITICA DE CANCELACION

La cancelacion es gratuita hasta antes del 28 ago 2026 10:15. Se cobrard un cargo por cancelacion del 100 por ciento
del 28 ago 2026 10:15 al 30 ago 2026 10:15. Se cobrara una tarifa por no presentarse del 100 %.



INFORMACION SOBRE EL COMBUSTIBLE

Lleno-lleno. Se entrega el coche lleno y se devuelve lleno. Si no se devuelve lleno, el proveedor le cobrara el
combustible mas tasas.

DETALLES DEL LUGAR DE ALQUILER

Recogida: Dublin Airport

TERMINALS 1 AND 2, DUBLIN AIRPORT
CO. DUBLIN

Teléfono: +353 1 8122800

La estacién se encuentra en el aeropuerto. Por favor siga las indicaciones hasta llegar a la estacion de alquiler de
vehiculos.

Devolucién: Misma que la recogida

HORARIOS

Lunes 5:00 - 23:45
Martes 5:00 - 23:45
Miércoles 5:00 - 23:45
Jueves 5:00 - 23:45
Viernes  5:00 - 23:45
Sabado  5:00 - 23:45
Domingo 5:00 - 23:45

Tu dia de la recogida

PERIODO DE GRACIA

Los proveedores ofrecen un periodo de gracia de 2 horas entre la hora de recogida reservada y la hora real de recogida
del vehiculo. Una vez transcurrido este periodo, puede aplicarse una tarifa por "no presentarse". Tenga en cuenta que el
periodo de gracia no es aplicable fuera del horario de apertura de la estacion local. Si es probable que se retrase, le
aconsejamos que se ponga en contacto directamente con la sucursal local de alquiler de coches. Al devolver su
vehiculo de alquiler, los proveedores suelen ofrecer un periodo de gracia de 29 minutos entre la hora de entrega
acordada y la hora real de devolucién del vehiculo en la sucursal de alquiler de coches. Una vez transcurrido este
periodo, se puede cobrar un dia de alquiler adicional.

SUPLEMENTO HORA ADICIONAL

Observe que recogidas fuera del horario laboral normal de la oficina pueden estar sujetas a tasas.

VIAJE AL EXTRANJERO

Los viajes cruzando fronteras no suelen estar permitidos. Los viajes cruzando fronteras pueden o no estar disponibles.
Si tiene intencion de conducir a diferentes islas dentro del mismo pais o fuera del pais/estado (por ejemplo,
EE.UU./CAN), es posible que se apliquen cargos, en caso que esté disponible. Es OBLIGATORIO notificar al agente de
alquiler su plan de cruzar fronteras ANTES DEL DIA DE RECOGIDA (normalmente se recomienda hacerlo con al menos
48 horas de antelacion). Por favor, incluya el nombre del pais, estado o isla que desea visitar. De este modo, el agente
de alquiler confirmard si el coche que ha reservado es adecuado y esta totalmente asegurado para cualquier posible
viaje transfronterizo.



ASISTENCIA IN SITU
Estaremos encantados de ayudarle

En caso de que necesite nuestra ayuda cuando llegue al lugar de recogida o durante el alquiler, pé6ngase en contacto
con los siguientes nameros de teléfono de emergencia:

Numeros de teléfono de emergencia

Su ndmero de teléfono para inglés (Reino Unido): +442038850130
Su ndmero de teléfono para inglés (EE. UU.): 01-855 47 85 048
Su ndmero de teléfono para espafiol: +34871180639

Su ndmero de teléfono para aleméan: +493031197084

Su ndmero de teléfono para francés: +33186657629

Su ndmero de teléfono para italiano: +390282956923

Horarios de servicio

Nuestro equipo de atencion al cliente estara encantado de ayudarle 24 horas al dia, 7 dias a la semana, en inglés. Para
el aleman y el espafiol, el idioma de servicio sera el inglés fuera de nuestro horario de oficina después de las 18h CET.

DETALLES DEL PROVEEDOR

A continuacion encontrara los datos de la empresa de alquiler de vehiculos con la que formalizara el contrato de alquiler
en el momento de la recogida:

Persona juridica: Keddy by Europcar
Direccion fiscal: Anckelmannplatz 1 Hamburg 20537 Germany
Numero de IVA: DE811189743



