CarQ - Produktinformationen

IM PREIS INBEGRIFFEN

@ Kaskoversicherung mit Selbstbeteiligung bis zu 750 EUR
@ Diebstahlschutz mit Selbstbeteiligung bis zu 750 EUR

@ Flughafengebuhr

@ Unbegrenzte Kilometer

@ Mehrwertsteuer

@ Zusatzfahrer

WEITERE LEISTUNGEN/EXTRAS

Kindersitz (0-1 Jahre) 34,99 EUR pro Anmietung
Kindersitz (1-3 Jahre) 34,99 EUR pro Anmietung
Kindersitz (4-12 Jahre) 34,99 EUR pro Anmietung

Preisangaben sind lediglich Schatzwerte, unangekiindigte Anderungen vorbehalten.

Extras wie Kindersitze, GPS und ahnliches kénnen auf Anfrage erhaltlich sein und sind nicht im Mietpreis enthalten. Diese
Extras sowie Dienstleistungen, die an der Anmietstation zu zahlen sind (z. B. Einweggebihren, Gebuhren fur junge Fahrer
oder Gebuhren fur dltere Fahrer), missen in der Landeswahrung bezahlt werden. Bitte beachten Sie, dass alle diese
Gebuhren gemaR den Bestimmungen des Anbieters den 6rtlichen Steuern und Servicegebihren unterliegen.

SCHUTZ UND DECKUNG
Kaskoversicherung mit Selbstbeteiligung bis zu 750 EUR
Diebstahlschutz mit Selbstbeteiligung bis zu 750 EUR

Schéaden bis zur Hohe der Selbstbeteiligung, die von lhnen verursacht wurden, werden vom Anbieter zusammen mit eventuell
anfallenden Verwaltungsgebihren geltend gemacht. Bitte beachten Sie, dass Sie fur Fenster, Rader (Reifen und Felgen),
Unterboden, Schweller, Dach, Innenraum, Motorhaube, Schllssel, Armaturenbrett oder Antenne haftbar gemacht werden
kénnen. Ebenfalls nicht abgedeckt sind Schaden, die durch das Fahren auf unbefestigten StralRen oder bei schlechten
Stralenverhéltnissen, durch das Betanken mit der falschen Kraftstoffsorte oder durch Beschadigung und/oder Verlust von
Fahrzeugzubehor (wie Warndreiecke, Warnwesten, Kindersitze usw.) oder von Eigentum des Mieters verursacht werden
oder Schaden aufgrund von Fahrlassigkeit Bitte beachten Sie, dass die Anbieter lhnen in der Regel einen zusatzlichen
Schutz anbieten, um die Selbstbeteiligung zu reduzieren. Diese zusétzlichen Schutzprodukte sind am Schalter der
Autovermietung in der Landeswahrung zu zahlen. Fir einige US-amerikanische und lateinamerikanische Ziele kénnen die
Angebote eine zusatzliche Haftpflichtversicherung beinhalten. Bitte beachten Sie, dass die Deckung manchmal durch das
ortliche Recht bestimmt wird, das dann moglicherweise nur eine Mindestdeckungssumme bericksichtigt. In solchen Fallen
muss maoglicherweise eine zusatzliche Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden, um eine héhere Deckung zu erhalten.

FAHRZEUGKAUTION

Voraussichtliche Kaution 750,00 EUR

Bei Abholung des Fahrzeugs wird eine Kaution auf der Kreditkarte des Fahrers blockiert. Diese Kaution wird vom Anbieter
unter Berlcksichtigung der geltenden Selbstbeteiligung und der gewahlten Fahrzeugkategorie festgelegt. Bitte beachten
Sie, dass der Wert der Selbstbeteiligung, eine Tankfillung und eventuelle BuRgelder zusatzlich auf lhrer Kreditkarte belastet
werden kdnnen. Es wird empfohlen, eine Kreditkarte mit Chip, Pin-Code und gepragten Zahlen vorzulegen.



ZAHLUNGSMITTEL

Bei der Abholung ist eine giiltige persoénliche Kreditkarte auf den Namen des Hauptfahrers als Sicherheit erforderlich.
Firmen-/Geschaftskarten, Karten mit Doppelfunktion (Debit und Kredit) und Kreditkarten, die von reinen Online-Banken
ausgestellt wurden (z. B. Revolut, N26, Wise usw.), werden nicht akzeptiert. Die Karte muss nach dem Riickgabedatum des
gemieteten Fahrzeugs noch mindestens drei Monate gitig sein.

Empfohlene Zahlungsarten

Visa (personlich)

Mastercard (personlich)
Kreditkarte mit Chip
PIN-Code

Gepragte Buchstaben/Zahlen

Standard — Elite, Fullsize, Premium, Luxus, Elite und héhere Kategorien

Fur Fahrzeuge dieser Kategorien sind zwei personliche Kreditkarten erforderlich, die auf denselben Fahrer ausgestellt sind.
Die Karten missen von unterschiedlichen Anbietern ausgestellt sein, wobei der gesamte Kautionbetrag auf einer der Karten
verfugbar sein muss.

Wichtiger Hinweis

Wenn unsere Empfehlungen nicht befolgt werden, liegt es in der Verantwortung des Fahrers, sichim Voraus zu
vergewissern, dass die von ihm gewinschte Zahlungsmethode vom Vermieter akzeptiert wird. Wir empfehlen dringend, die
oben genannten Richtlinien zu befolgen, um Probleme bei der Abholung zu vermeiden. Wenn der Fahrer diese
Empfehlungen nicht befolgt und keine glltige und akzeptierte Zahlungsmethode vorweisen kann, kann der Vermieter die
Herausgabe des Fahrzeugs verweigern. In solchen Féllen wird die Buchung als Nichterscheinen behandelt und es fallen die
entsprechenden Gebdhren fir Nichterscheinen an.

FAHRER

Mindestalter: 21
Hochstalter: 75

In der Regel wird fiir junge Fahrer, die unter 30 Jahre alt sind ein Jungfahrerzuschlag verlangt. Der Jungfahrerzuschlag und
die Altersbeschrankungen kénnen abhénging von der gewahlten Fahrzeugkategorie und dem Land variieren. Nur Fahrer
Uber 30 Jahre kénnen héhere Fahrzeugkategorien wie obere Mittelklasse oder Premium/Luxus anmieten. Dieser Zuschlag
(Uberlicherweise zwischen 5 EUR - 35 EUR pro Tag) ist verpflichtend und ist nicht im Mietpreis enthalten. Er ist vor Ort bei
Ubergabe direkt an den Mietwagenanbieter zu zahlen.

Fir Fahrer, die alter als 70 Jahre sind, wird ein Seniorenzuschlag oder eine Zusatzversicherung fallig. Falls zutreffend, sind
Seniorenzuschlage oder Zusatzversicherungen obligatorisch und meist zum Zeitpunkt der Abholung in der Landeswahrung
zu zahlen. Die Altersbestimmungen fur dltere Fahrer sind unterschiedlich und hdngen von den speziellen Bedingungen des
jeweiligen Autovermieters und des Ortes ab. Wir empfehlen Ihnen dringend, die Anforderungen des jeweiligen Anbieters zu
prufen, da unter Umstanden zusatzliche Dokumente erforderlich sind. An manchen Orten missen altere Fahrer
beispielsweise ein arztliches Attest vorlegen, das bestatigt, dass sie medizinisch in der Lage sind, ein Fahrzeug zu fihren.



PFLICHTDOKUMENTE

Die Anbieter verlangen in der Regel obligatorische Dokumente und eine glitige Kreditkarte mit ausreichender Deckung zum
Zeitpunkt der Abholung. Die obligatorischen Dokumente werden von den Anbietern festgelegt und kénnen je nach Zielort
variieren. Im schlimmsten Fall verweigern die Anbieter die Ubergabe des Mietwagens aufgrund unzureichender Unterlagen
oder der Nichtvorlage einer guiltigen Kreditkarte mit ausreichendem Guthaben. In einem solchen Fall wird lhre Reservierung
als "No Show" behandelt und es gelten die Stornierungsbedingungen gemaf den jeweiligen Mietbedingungen lhrer
Reservierung.

Obligatorische Dokumente fiir inldndische Anmietungen innerhalb oder in Lateinamerika

Anbieter in Lateinamerika akzeptieren in der Regel einen gtiltigen Reisepass anstelle eines Personalausweises. Bitte
beachten Sie, dass die Anbieter die Ubergabe des reservierten und im Voraus bezahlten Mietwagens verweigern, wenn Sie
die entsprechenden und obligatorischen Dokumente nicht mitbringen.

Obligatorische Dokumente fiir Vermietungen im Inland oder innerhalb der EU

Anbieter in Frankreich oder dem Vereinigten Kénigreich sind es gewohnt, eine aktuelle Stromrechnung, die die
Wohnadresse des Kunden darstellt, zusammen mit einem gliltigen Reisepass vorzulegen. In ltalien missen die Kunden
obligatorisch ihre Steuernummer und den Personalausweis mitbringen. Bitte beachten Sie, dass die Anbieter die Ubergabe
des reservierten und vorausbezahlten Mietwagens verweigern, wenn Sie die entsprechenden und obligatorischen
Dokumente nicht mitbringen.

Obligatorische Dokumente zur Abholung auf einen Blick

Zum Zeitpunkt der Abholung missen die folgenden physischen Dokumente, die auf den Namen des Hauptfahrers ausgestellt
sind, am Mietschalter vorgelegt werden:

e Reservierungsbestatigungsnummer (ggf. Voucher)

Glltiiger Reisepass/Personalausweis (Bei Anmietungen im Inland kann die Vorlage eines Personalausweises
erforderlich sein)

Gultiger Fuhrerschein

Giltige Kreditkarte mit PIN CODE auf denselben Namen wie der Fihrerschein

Steuernummer (gilt fir italienische Kunden mit Anmietungen in ltalien)

Ortliche Vermieter kénnen auch ein Hin - und Riickflugticket oder ein Verifizierungsverfahren erforderlich sein, das die
Uberpriifung der persénlichen Daten durch Vorlage von mindestens zwei Dokumenten zum Nachweis des Wohnsitzes
beinhaltet. Bitte erkundigen Sie sich vor der Abholung beim Anbieter



FUHRERSCHEIN

Fuhrerscheinanforderungen inldndische Vermietungen

Bei der Abholung des Fahrzeugs missen alle Fahrer einen gultigen Flhrerschein vorlegen, der in der Regel seit mindestens
einem Jahr giltig ist und keine wichtigen Vermerke enthélt. Der Fahrer muss einen physischen Flhrerschein vorlegen, ein
digitales oder elektronisches Format wird nicht akzeptiert. Die erforderlichen Jahre an Fahrpraxis kénnen je nach
Fahrzeugkategorie, Land oder Mietwagenanbieter variieren. Einige Berufe wie Berufssportler, Entertainer, Taxi-
[Zustellungsfahrer oder Angehdrige ausléndischer Dienste und des Militars kénnen von der Mietwagenversicherung
ausgeschlossen werden. Auslandische Bedienstete und Militdrangehérige kénnen ausgenommen werden, wenn sie fir
soziale und inldndische Zwecke eingesetzt werden. Studenten unter 25 Jahren kénnen von der Versicherung
ausgeschlossen werden.

Flihrerscheinanforderungen inldndische Vermietungen

Bei der Anmietung eines Fahrzeugs verlangen einige Anbieter zusatzlich einen Ausweis (z. B. eine Rechnung eines
Versorgungsunternehmens oder einen Kontoauszug), insbesondere im Vereinigten Kénigreich, in Frankreich oder Italien.
Dieser zusatzliche Ausweis sollte nicht dlter als drei Monate sein und muss lhren Namen, Vornamen und Ihre Adresse
bestatigen, die Sie bei der Reservierung angegeben haben.

Anforderungen fiir internationale Vermietungen

FUr internationale Anmietungen gelten méglicherweise andere Anforderungen. Wir raten Ihnen dringend, sich Uber die
Anforderungen des jeweiligen Landes oder des Autovermieters zu informieren, da Sie mdglicherweise aufgefordert werden,
zusatzliche Dokumente oder/und einen internationalen Fihrerschein vorzulegen. Wenn ein internationaler Fihrerschein
erforderlich ist, missen Sie bei der Abholung sowohl lhren internationalen Fihrerschein als auch lhren nationalen
Fuhrerschein vorlegen. Es ist moglich, dass Fahrer, die ein Auto in ihrem Heimatland mieten, aber in einem anderen Land
wohnen, von der Autovermietung aufgefordert werden, einen Fihrerschein aus dem Land vorzulegen, in dem das Auto
gemietet wird. Wird dieser Fihrerschein nicht vorgelegt, kann das Auto nicht ausgeliefert werden. Fir Inhaber eines
britischen Filhrerscheins besuchen Sie bitte die DVLA, um sich tber die jingsten Anderungen des Papierpendants zu
informieren, die am 8. Juni 2015 in Kraft getreten sind. Bei Anmietungen in den Vereinigten Staaten kénnen die gesetzlichen
Bestimmungen fir die Anmietung von 12-17-Personen-Vans je nach Anmietungsort unterschiedlich sein. Bitte prifen Sie die
lokalen Anforderungen fur die Fihrerscheinpolitik.

Inlandischer Fiihrerschein, Ausstellung in nicht lateinischen Schriftzeichen

Wenn lhr inlandischer Fuhrerschein in nicht-lateinischen Schriftzeichen ausgestellt ist (z.B. Arabisch, Chinesisch,
Kyrillisch...usw.), miissen Sie zusatzlich zu lhrem inldndischen Flhrerschein einen internationalen Fiihrerschein vorlegen.
Bitte denken Sie daran, dass Sie beide Dokumente auch beim Fahren lhres Mietwagens mitfihren missen. Wenn die
internationalen Fhrerscheine nicht von lnrem Heimatland ausgestellt werden kénnen (z. B. Fahrer aus der Volksrepublik
China), kénnen Sie stattdessen Ihren inldndischen Fiihrerschein zusammen mit einer notariell beglaubigten Ubersetzung
vorlegen. Wir empfehlen hnen dringend, die fiir das Land, in dem Sie lhr Fahrzeug abholen, geltenden internationalen
FUhrerscheinbestimmungen zu priifen oder sich fiir weitere Informationen an lhre Botschaft zu wenden. Bitte beachten Sie
jedoch, dass die Vorschriften eines bestimmten Landes zwar keinen internationalen FUhrerschein vorschreiben, einige
Autovermieter in diesem Land jedoch trotzdem die Vorlage des internationalen Fihrerscheins verlangen kénnen.

Flihrerscheinanforderungen fiir das Reiseziel Japan

Das Alter des Fahrers muss mindestens 18 Jahre betragen. Bitte beachten Sie, dass nur Fahrer mit Fihrerscheinen aus
den in der Genfer Konvention von 1949 aufgefuhrten IDP-Landern akzeptiert werden. Internationale Flhrerscheine, die in den
Landern Belgien, Estland, Frankreich, Deutschland, Monaco, Slowenien, Schweiz und Taiwan ausgestellt wurden, werden
nur in Verbindung mit einer Ubersetzung des Fiihrerscheins akzeptiert, die von der Japan Automobile Federation (JAF)
ausgestellt wurde. Weitere Informationen finden Sie hier: http://www.jaf.or.jp/e/translation/with.htm. Chinesische
Fuhrerscheine werden in Japan tberhaupt nicht akzeptiert, auch nicht in Kombination mit offiziellen Ubersetzungen.

Wichtiger Hinweis

Wenn eines der auf diesem Gutschein aufgefihrten obligatorischen Dokumente nicht den angegebenen Anforderungen
entspricht, empfehlen wir Ihnen dringend, sich an lhre Buchungsstelle zu wenden. In dringenden Fallen, insbesondere wenn
lhre Abholung innerhalb der néchsten 48 Stunden geplant ist, wenden Sie sich bitte an unsere Hotline, um sofortige
Unterstitzung zu erhalten.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Die Stornierung ist kostenfrei bis 01 Okt. 2026 16:45. Eine Stornogebihr von 100 Prozent wird von 01 Okt. 2026 16:45 bis
03 Okt. 2026 16:45 erhoben. Bei No-Show wird eine Gebtihr von 100 Prozent erhoben.



TANKREGELUNG

Gleiche Kraftstoffmenge: Ubernahme und Riickgabe des Fahrzeugs mit gleicher Kraftstoffmenge.

AUTOVERLEIH-STANDORT

Abholung: Heraklion AP

Nikiforou Foka & Lymperi Lymperiou
71601 Heraklion

Telefon: +306947998070

Wenn Sie vor der Ankunftshalle sind, gehen Sie rechts Uber den FuRgéngeriberweg auf die gegenlberliegende Seite und
halten sich dort auf der rechten Seite. Unser Shuttlebus mit dem Logo CarQ wird Sie dort abholen. ( Sehenswirdigkeit :
Haltestelle Intercity Bus )

Abgabe: Selbe wie Anmietung

OFFNUNGSZEITEN

Montag 07:00 - 22:00
Dienstag 07:00 - 22:00
Mittwoch 07:00 - 22:00
Donnerstag 07:00 - 22:00
Freitag 07:00 - 22:00
Samstag 07:00 - 22:00
Sonntag 07:00 - 22:00

Tag der Anmietung

KULANZZEIT

Mietwagenanbieter erlauben eine Frist von zwei Stunden zwischen der gebuchten und tatsachlichen Zeit zu der das
Fahrzeug abgeholt wird. Nach Ablauf dieser Wartezeit wird eine Reservierung als ,hicht abgeholt‘ geschlossen und eine
sogenannte ,no show* Gebihr kann anfallen. Beachten Sie bitte, dass die Kulanzzeit nicht auRerhalb der Offnungszeiten der
Station gilt. Wenn Sie vermuten, dass Sie sich verspéten, kontaktieren Sie bitte die Station des Mietwagenanbieters. Falls
Sie das Fahrzeug nicht zu der im Mietvertrag angegebenen Uhrzeit zuriickgeben, berechnet lhnen der Mietwagenanbieter
gegebenenfalls einen Zusatztag. Die Gebdhr fallt nach einer Kulanzzeit von 29 Minuten an.

ABHOLUNG AUSSERHALB DER OFFNUNGSZEITEN

AuRerhalb der angegebenen Offnungszeiten kénnen fiir die Bereitstellung des Mietwagens gesonderte GebUhren berechnet
werden.

REISEN IN BENACHBARTE LANDER

Grenziiberschreitende Reisen sind in der Regel nicht erlaubt. Grenziiberschreitende Fahrten kénnen mdéglich sein oder nicht,
wenn Sie beabsichtigen, zu verschiedenen Inseln innerhalb desselben Landes oder auRerhalb des Landes/Staates (z. B.
USA/CAN) zu fahren. Falls verfigbar, kénnen Gebuhren anfallen. Es ist VERPFLICHTET, den Vermieter VOR DEM
ABHOLTAG Uber die geplante Grenziiberschreitung zu informieren (es wird empfohlen, dies mindestens 48 Stundenim
Voraus zu tun). Bitte geben Sie den Namen des Landes, Staates oder der Insel an, die Sie besuchen méchten. Auf diese
Weise kann die Autovermietung bestatigen, dass der von lhnen reservierte Wagen fir eventuelle grenziiberschreitende
Fahrten geeignet und voll versichert ist.



HILFE VOR ORT
Wir sind Ihnen gerne behilflich

Falls Sie bei lhrer Ankunft am Abholort oder wahrend der Anmietung unsere Unterstitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte
an die folgenden Notrufnummern:

Notrufnummer

lhre Telefonnummer fiir Englisch (UK): +442038850130
lhre Telefonnummer fiir Englisch (USA): 01-855 47 85 048
lhre Telefonnummer fiir Spanisch: +34871180639

lhre Telefonnummer fiir Deutsch: +493031197084

Ihre Telefonnummer fiir Franzésisch: +33186657629

Ihre Telefonnummer fiir ltalienisch : +390282956923

Servicezeiten

Unser Kundenservice hilft Ihrnen gerne rund um die Uhr auf Englisch. Fur Deutsch und Spanisch ist die Service-Sprache
aulerhalb unserer Birozeiten nach 18 Uhr MEZ Englisch.
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