Hertz South Africa - Produktinformationen

IM PREIS INBEGRIFFEN

@ Kaskoversicherung mit Selbstbeteiligung bis zu 13.000 ZAR
@ Diebstahlschutz mit Selbstbeteiligung bis zu 13.000 ZAR
@ Unbegrenzte Kilometer
@ Mehrwertsteuer
zahlbar vor Ort;: Gebuihr fur die Einwegmiete 1304.35 ZAR pro Anmietung (ohne Steuer)

WEITERE LEISTUNGEN/EXTRAS

Navigationssystem 99,00 ZAR pro Tag

Kindersitz (1-3 Jahre) 475,00 ZAR pro Anmietung
Kindersitz (4-12 Jahre) 475,00 ZAR pro Anmietung
Zusatzfahrer 450,00 ZAR pro Anmietung

Haftungsausschluss fiir Tarifoptionen

Preisangaben sind lediglich Schatzwerte, unangekiindigte Anderungen vorbehalten.

Extras wie Kindersitze, Global Positioning System, etc. sind auf Anfrage und nicht im Mietpreis enthalten. Sie werden je nach
Anbieter in der Landeswahrung an der Anmietstation bezahilt.

SCHUTZ UND DECKUNG

Kaskoversicherung mit Selbstbeteiligung bis zu 13.000 ZAR
Diebstahlschutz mit Selbstbeteiligung bis zu 13.000 ZAR

Schéaden bis zur Hohe der Selbstbeteiligung, die von lhnen verursacht wurden, werden vom Anbieter zusammen mit eventuell
anfallenden Verwaltungsgebihren geltend gemacht. Bitte beachten Sie, dass Sie fur Fenster, Rader (Reifen und Felgen),
Unterboden, Schweller, Dach, Innenraum, Motorhaube, Schllssel, Armaturenbrett oder Antenne haftbar gemacht werden
kénnen. Ebenfalls nicht abgedeckt sind Schéden, die durch das Fahren auf unbefestigten StralRen oder bei schlechten
Strallenverhaltnissen, durch das Betanken mit der falschen Kraftstoffsorte oder durch Beschadigung und/oder Verlust von
Fahrzeugzubehor (wie Warndreiecke, Warnwesten, Kindersitze usw.) oder von Eigentum des Mieters verursacht werden
oder Schaden aufgrund von Fahrlassigkeit Bitte beachten Sie, dass die Anbieter lhnen in der Regel einen zusatzlichen
Schutz anbieten, um die Selbstbeteiligung zu reduzieren. Diese zusétzlichen Schutzprodukte sind am Schalter der
Autovermietung in der Landeswahrung zu zahlen. Fir einige US-amerikanische und lateinamerikanische Ziele kénnen die
Angebote eine zusatzliche Haftpflichtversicherung beinhalten. Bitte beachten Sie, dass die Deckung manchmal durch das
ortliche Recht bestimmt wird, das dann mdglicherweise nur eine Mindestdeckungssumme berlicksichtigt. In solchen Fallen
muss moglicherweise eine zusatzliche Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden, um eine héhere Deckung zu erhalten.

FAHRZEUGKAUTION

Voraussichtliche Kaution 13000,00 ZAR

Bei Abholung des Fahrzeugs wird eine Kaution auf der Kreditkarte des Fahrers blockiert. Diese Kaution wird vom Anbieter
unter Bericksichtigung der geltenden Selbstbeteiligung und der gewéhlten Fahrzeugkategorie festgelegt. Bitte beachten
Sie, dass der Wert der Selbstbeteiligung, eine Tankfillung und eventuelle BuRgelder zusatzlich auf lhrer Kreditkarte belastet
werden kénnen. Es wird empfohlen, eine Kreditkarte mit Chip, Pin-Code und geprégten Zahlen vorzulegen.



ZAHLUNGSMITTEL

Bei der Abholung ist eine giiltige Kreditkarte auf den Namen des Hauptfahrers als Garantie erforderlich. Es wird empfohlen,
eine Kreditkarte mit Chip, Pin-Code und gepréagten Zahlen vorzulegen, die noch mindestens 3 Monate nach dem
Rickgabedatum des Mietwagens gliltig sein muss.

Die beliebtesten Zahlungsarten

Visa oder Mastercard

Einige Anbieter akzeptieren méglicherweise keine

American Express, Union Pay, Visa Premier oder Diners/Discover Club, Carte Bleue (Doppelkarten), Debitkarten

Meist abgelehnte Zahlungsarten

Prepaid-Debitkarten, Prepaid-Kreditkarten, virtuelle Kreditkarten (Apple Pay, Corporatepay und vergleichbare) und Bargeld
Premium, Luxus, Elite und héhere Kategorien

Fur Fahrzeuge der Premium-, Luxus-, Elite und héheren Kategorien sind fur alle Anmietungen zwei Kreditkarten auf den
Namen des Fahrers erforderlich. Die Kreditkarten missen nicht vom selben Emittenten sein, aber der erforderliche
Kautionsbetrag muss nur auf einer der beiden Karten verfiigbar sein.

Bitte beachten

Wenn der Hauptfahrer keine giiltige Kreditkarte vorlegt oder nicht Gber ausreichende Mittel verfugt, behalt sich der Vermieter
das Recht vor, zusétzliche Gebuhren zu berechnen oder die Freigabe des Fahrzeugs zu verweigern. In diesem Fall wird Ihre
Reservierung gemaf der vereinbarten No-Show-Politik in Rechnung gestellt.

FAHRER

Mindestalter: 25
Hochstalter: 75

In der Regel wird fiir junge Fahrer, die unter 30 Jahre alt sind ein Jungfahrerzuschlag verlangt. Der Jungfahrerzuschlag und
die Altersbeschrankungen kénnen abhénging von der gewahlten Fahrzeugkategorie und dem Land variieren. Nur Fahrer
Uber 30 Jahre kénnen héhere Fahrzeugkategorien wie obere Mittelklasse oder Premium/Luxus anmieten. Dieser Zuschlag
(Uberlicherweise zwischen 5 EUR - 35 EUR pro Tag) ist verpflichtend und ist nicht im Mietpreis enthalten. Er ist vor Ort bei
Ubergabe direkt an den Mietwagenanbieter zu zahlen.

Fir Fahrer, die alter als 70 Jahre sind, wird ein Seniorenzuschlag oder eine Zusatzversicherung fallig. Falls zutreffend, sind
Seniorenzuschlage oder Zusatzversicherungen obligatorisch und meist zum Zeitpunkt der Abholung in der Landeswahrung
zu zahlen. Die Altersbestimmungen fur dltere Fahrer sind unterschiedlich und hdngen von den speziellen Bedingungen des
jeweiligen Autovermieters und des Ortes ab. Wir empfehlen Ihnen dringend, die Anforderungen des jeweiligen Anbieters zu
prufen, da unter Umstanden zusatzliche Dokumente erforderlich sind. An manchen Orten missen altere Fahrer
beispielsweise ein arztliches Attest vorlegen, das bestatigt, dass sie medizinisch in der Lage sind, ein Fahrzeug zu fihren.



PFLICHTDOKUMENTE

Die Anbieter verlangen in der Regel obligatorische Dokumente und eine glitige Kreditkarte mit ausreichender Deckung zum
Zeitpunkt der Abholung. Die obligatorischen Dokumente werden von den Anbietern festgelegt und kénnen je nach Zielort
variieren. Im schlimmsten Fall verweigern die Anbieter die Ubergabe des Mietwagens aufgrund unzureichender Unterlagen
oder der Nichtvorlage einer guiltigen Kreditkarte mit ausreichendem Guthaben. In einem solchen Fall wird lhre Reservierung
als "No Show" behandelt und es gelten die Stornierungsbedingungen gemaf den jeweiligen Mietbedingungen lhrer
Reservierung.

Obligatorische Dokumente fiir inldndische Anmietungen innerhalb oder in Lateinamerika

Anbieter in Lateinamerika akzeptieren in der Regel einen gtiltigen Reisepass anstelle eines Personalausweises. Bitte
beachten Sie, dass die Anbieter die Ubergabe des reservierten und im Voraus bezahlten Mietwagens verweigern, wenn Sie
die entsprechenden und obligatorischen Dokumente nicht mitbringen.

Obligatorische Dokumente fiir Vermietungen im Inland oder innerhalb der EU

Anbieter in Frankreich oder dem Vereinigten Kénigreich sind es gewohnt, eine aktuelle Stromrechnung, die die
Wohnadresse des Kunden darstellt, zusammen mit einem gliltigen Reisepass vorzulegen. In ltalien missen die Kunden
obligatorisch ihre Steuernummer und den Personalausweis mitbringen. Bitte beachten Sie, dass die Anbieter die Ubergabe
des reservierten und vorausbezahlten Mietwagens verweigern, wenn Sie die entsprechenden und obligatorischen
Dokumente nicht mitbringen.

Obligatorische Dokumente zur Abholung auf einen Blick

Zum Zeitpunkt der Abholung missen die folgenden physischen Dokumente, die auf den Namen des Hauptfahrers ausgestellt
sind, am Mietschalter vorgelegt werden:

e Reservierungsbestatigungsnummer (ggf. Voucher)

Glltiiger Reisepass/Personalausweis (Bei Anmietungen im Inland kann die Vorlage eines Personalausweises
erforderlich sein)

Gultiger Fuhrerschein

Giltige Kreditkarte mit PIN CODE auf denselben Namen wie der Fihrerschein

Steuergesetzbuch (gilt fir italienische Kunden mit Bestimmungsort Italien)

Ortliche Vermieter kénnen auch ein Hin - und Riickflugticket oder ein Verifizierungsverfahren erforderlich sein, das die
Uberpriifung der persénlichen Daten durch Vorlage von mindestens zwei Dokumenten zum Nachweis des Wohnsitzes
beinhaltet. Bitte erkundigen Sie sich vor der Abholung beim Anbieter



FUHRERSCHEIN

Fuhrerscheinanforderungen inldndische Vermietungen

Bei der Abholung des Fahrzeugs missen alle Fahrer einen gultigen Flhrerschein vorlegen, der in der Regel seit mindestens
einem Jahr giltig ist und keine wichtigen Vermerke enthélt. Der Fahrer muss einen physischen Flhrerschein vorlegen, ein
digitales oder elektronisches Format wird nicht akzeptiert. Die erforderlichen Jahre an Fahrpraxis kénnen je nach
Fahrzeugkategorie, Land oder Mietwagenanbieter variieren.

Fuihrerscheinanforderungen inldndische Vermietungen

Bei der Anmietung eines Fahrzeugs verlangen einige Anbieter zusatzlich einen Ausweis (z. B. eine Rechnung eines
Versorgungsunternehmens oder einen Kontoauszug), insbesondere im Vereinigten Kénigreich, in Frankreich oder ltalien.
Dieser zusatzliche Ausweis sollte nicht dlter als drei Monate sein und muss lhren Namen, Vornamen und Ihre Adresse
bestatigen, die Sie bei der Reservierung angegeben haben.

Anforderungen fiir internationale Vermietungen

FUr internationale Anmietungen gelten méglicherweise andere Anforderungen. Wir raten Ihnen dringend, sich Uber die
Anforderungen des jeweiligen Landes oder des Autovermieters zu informieren, da Sie mdglicherweise aufgefordert werden,
zusatzliche Dokumente oder/und einen internationalen Fihrerschein vorzulegen. Wenn ein internationaler Fiihrerschein
erforderlich ist, missen Sie bei der Abholung sowohl lhren internationalen Fihrerschein als auch lhren nationalen
Fuhrerschein vorlegen. Fir Inhaber eines britischen Fihrerscheins besuchen Sie bitte die DVLA, um sich Uber die jingsten
Anderungen des Papierpendants zu informieren, die am 8. Juni 2015 in Kraft getreten sind. Bei Anmietungen in den
Vereinigten Staaten kénnen die gesetzlichen Bestimmungen fir die Anmietung von 12-17-Personen-Vans je nach
Anmietungsort unterschiedlich sein. Bitte priifen Sie die lokalen Anforderungen fur die Fuhrerscheinpolitik.

Inldndischer Fiihrerschein, Ausstellung in nicht lateinischen Schriftzeichen

Wenn Ihr inlandischer Fihrerschein in nicht-lateinischen Schriftzeichen ausgestellt ist (z.B. Arabisch, Chinesisch,
Kyrillisch...usw.), missen Sie zusatzlich zu Inrem inlandischen Fihrerschein einen internationalen Fuihrerschein vorlegen.
Bitte denken Sie daran, dass Sie beide Dokumente auch beim Fahren Ihres Mietwagens mitfihren miissen. Wenn die
internationalen Fihrerscheine nicht von lnrem Heimatland ausgestellt werden kénnen (z. B. Fahrer aus der Volksrepublik
China), kénnen Sie stattdessen Ihren inldndischen Fiihrerschein zusammen mit einer notariell beglaubigten Ubersetzung
vorlegen. Wir empfehlen lhnen dringend, die fiir das Land, in dem Sie lhr Fahrzeug abholen, geltenden internationalen
FUhrerscheinbestimmungen zu prifen oder sich fiir weitere Informationen an lhre Botschaft zu wenden. Bitte beachten Sie
jedoch, dass die Vorschriften eines bestimmten Landes zwar keinen internationalen FUhrerschein vorschreiben, einige
Autovermieter in diesem Land jedoch trotzdem die Vorlage des internationalen Fihrerscheins verlangen kénnen.

Fuhrerscheinanforderungen fiir das Reiseziel Japan

Das Alter des Fahrers muss mindestens 18 Jahre betragen. Bitte beachten Sie, dass nur Fahrer mit Filhrerscheinen aus
den in der Genfer Konvention von 1949 aufgefuhrten IDP-Landern akzeptiert werden. Internationale Flhrerscheine, die in den
Landern Belgien, Estland, Frankreich, Deutschland, Monaco, Slowenien, Schweiz und Taiwan ausgestellt wurden, werden
nur in Verbindung mit einer Ubersetzung des Fiihrerscheins akzeptiert, die von der Japan Automobile Federation (JAF)
ausgestellt wurde. Weitere Informationen finden Sie hier: http://www.jaf.or.jp/e/translation/with.htm. Chinesische
Fuhrerscheine werden in Japan tiberhaupt nicht akzeptiert, auch nicht in Kombination mit offiziellen Ubersetzungen.

ZUSATZFAHRER

Zusatzliche Aufschlage fur Fahrer sind in der Regel nicht im Mietpreis enthalten und in der Landeswéahrung am
Vermietschalter zu entrichten. Es gibt Sonderangebote oder Aktionen, bei denen der zusatzliche Fahreraufschlag fiir
mindestens einen Fahrer im Mietpreis enthalten ist. In diesem Fall wird dies unter den aufgefihrten Preisangaben deutlich
angegeben

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Die Stornierung ist kostenfrei bis 24 Jun 2025 14:00. Eine Stornogebihr von 100 Prozent wird von 24 Jun 2025 14:00 bis 26
Jun 2025 14:00 erhoben. Bei No-Show wird eine Gebtihr von 100 Prozent erhoben.

TANKREGELUNG

Voligetankt erhalten/abgeben: Ubernahme und Riickgabe mit vollem Tank. Falls das Fahrzeug nicht mit vollem Tank
abgegeben wird, berechnet der Anbieter das fehlende Benzin zzgl. einer Gebdihr fir den Betankungsservice.



AUTOVERLEIH-STANDORT

Abholung: CAPE TOWN INTERNATIONAL AIRPORT
CAPE TOWN INTERNATIONAL AIRPORT

7525 Cape Town

Telefon: +27 21 935 3000

Flughafenstation, bitte folgen Sie der Beschilderung zum Mietwagen Terminal.

Abgabe: OR TAMBO INTERNATIONAL AIRPORT
OR TAMBO INTERNATIONAL AIRPORT

1600 Johannesburg

Telefon: +27 11 390 9700

Flughafenstation, bitte folgen Sie der Beschilderung zum Mietwagen Terminal.

OFFNUNGSZEITEN

Anmietstation Abgabestation

Montag 06:00 - 23:00 Montag 06:00 - 22:00
Dienstag 06:00 - 23:00 Dienstag 06:00 - 22:00
Mittwoch 06:00 - 23:00 Mittwoch 06:00 - 22:00
Donnerstag 06:00 - 23:00 Donnerstag 06:00 - 22:00
Freitag 06:00 - 23:00 Freitag 06:00 - 22:00
Samstag 06:00 - 23:00 Samstag 06:00 - 22:00
Sonntag 06:00 - 23:00 Sonntag 06:00 - 22:00

Tag der Anmietung Tag der Ruckgabe

KULANZZEIT

Mietwagenanbieter erlauben eine Frist von bis zu zwei Stunden zwischen der gebuchten und tatséchlichen Zeit zu der das
Fahrzeug abgeholt wird. Nach Ablauf dieser Wartezeit wird eine Reservierung als ,hicht abgeholt* geschlossen und eine
sogenannte ,no show* Gebuhr kann anfallen. Beachten Sie bitte, dass die Kulanzzeit nicht auBerhalb der Offnungszeiten der
Station gilt. Wenn Sie vermuten, dass Sie sich verspaten, kontaktieren Sie bitte die Station des Mietwagenanbieters. Falls
Sie das Fahrzeug nicht zu der im Mietvertrag angegebenen Uhrzeit zuriickgeben, berechnet lhnen der Mietwagenanbieter
gegebenenfalls einen Zusatztag. Die Gebdhr fallt nach einer Kulanzzeit von 29 Minuten an.

ABHOLUNG AUSSERHALB DER OFFNUNGSZEITEN

AuBerhalb der angegebenen Offnungszeiten kénnen fir die Bereitstellung des Mietwagens gesonderte Gebiihren berechnet
werden.

REISEN IN BENACHBARTE LANDER

Grenziiberschreitende Reisen sind in der Regel nicht erlaubt. Grenzilberschreitende Fahrten kénnen mdéglich sein oder nicht,
wenn Sie beabsichtigen, zu verschiedenen Inseln innerhalb desselben Landes oder aullerhalb des Landes/Staates (z. B.
USA/CAN) zu fahren. Falls verflgbar, kdnnen Gebihren anfallen. Es ist VERPFLICHTET, den Vermieter VOR DEM
ABHOLTAG Uber die geplante Grenziiberschreitung zu informieren (es wird empfohlen, dies mindestens 48 Stunden im
Voraus zu tun). Bitte geben Sie den Namen des Landes, Staates oder der Insel an, die Sie besuchen méchten. Auf diese
Weise kann die Autovermietung bestétigen, dass der von Ihnen reservierte Wagen fir eventuelle grenziiberschreitende
Fahrten geeignet und voll versichert ist.



HILFE VOR ORT
Wir sind Ihnen gerne behilflich

Falls Sie bei lhrer Ankunft am Abholort oder wahrend der Anmietung unsere Unterstitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte
an die folgenden Notrufnummern:

Notrufnummer

lhre Telefonnummer fiir Englisch (UK): +442038850130
lhre Telefonnummer fiir Englisch (USA): 01-855 47 85 048
lhre Telefonnummer fiir Spanisch: +34871180639

lhre Telefonnummer fiir Deutsch: +493031197084

Ihre Telefonnummer fiir Franzésisch: +33186657629

Ihre Telefonnummer fiir ltalienisch : +390282956923

Servicezeiten

Unser Kundenservice hilft Ihrnen gerne rund um die Uhr auf Englisch. Fur Deutsch und Spanisch ist die Service-Sprache
aulerhalb unserer Birozeiten nach 18 Uhr MEZ Englisch.
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